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“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser
denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

X. SERVICIOS Y AYUDAS DESCONCENTRADAS DE ASISTENCIA SOCIAL
(BRINDAR ATENCION A NINOS Y ADULTOS EN RIESGO, SITUACION DE CALLE O ABANDONO)

a) La dependencia o entidad responsable del programa:

Delegacion del Gobierno del Distrito Federal en Xochimilco, Direccion General de Desarrollo Social y Jefatura de la
Unidad Departamental de Servicios Educativos.

b) Objetivos y alcances:

Captar y canalizar a nifios y adultos en situacion de calle. Donar prendas de proteccion en temporada de lluvia e invierno
¢) Sus metas fisicas: 600 personas

d) Su programacién presupuestal: Para este programa se destinaran $ 258,880.00 para el 2010.

e) Los requisitos y procedimientos de acceso:

Requisitos:

Nifios y adultos que pernocten en la via publica
Familias de escasos recursos en riesgo

Acceso:

Directo en la captacion

Solicitud en la ventanilla del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) para apoyo de ropa de proteccion
Dictamen de la Jefatura de la Unidad Departamental de Servicios Educativos

) Los procedimientos de instrumentacion:

La Direccion General de Desarrollo Social considera el recurso en el Programa Operativo Anual y se ejerce en cuanto se
autoriza el techo presupuestal.

La JUD de Servicios Educativos recibe via telefonica los reportes de la ciudadania, acude con trabajo social para captar y
canalizar a los nifios y adultos en situacion de calle o abandono. Asimismo, en temporada de invierno se donan prendas de
proteccion para las familias en riesgo, mediante solicitud ingresada en la ventanilla del Centro de Servicios y Atencidon
Ciudadana (CESAC).

Se informa por escrito de la respuesta a los solicitantes.

0) El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:

A través de la Unidad Departamental de Quejas y Denuncias de la Contraloria Interna.

h) Los mecanismos de exigibilidad:

La Direccion General de Desarrollo Social a través de La Unidad Departamental de Servicios Educativos garantizara la
difusion y distribucion de las presentes Reglas de Operacion para el conocimiento de la poblacion de la Delegacion
Xochimilco, y en caso de existir alguna anomalia por el incumplimiento de algiin derecho social otorgado mediante este

programa , el ciudadano debera presentarse ante la Direccion de Desarrollo Social, la cual estard encargada de atender,
analizar y determinar las acciones a implementar para subsanar las quejas.
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i) Los mecanismos de evaluacion y los indicadores:
Mecanismos de evaluacion:

Poblacion beneficiada

Atencion a los reportes de la ciudadania

Indicadores:

Numero de personas atendidas
Numero de reportes atendidos

j) Las formas de participacion social:

La ciudadania participa de manera individual o grupal en los programas sociales, a través de sus solicitudes y propuestas,
que canalizan en la ventanilla del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) y en forma directa, son recibidas en
esta Direccion General y forman parte del diagnostico para elaborar el Programa Operativo Anual.

k) La articulacién con otros Programas Sociales:

Los programas sociales a cargo de esta Direccion General son institucionales y se coordinan con las diferentes areas de la
Delegacion y de otras dependencias.

Notas generales
“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,

de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser
denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

X1. APOYO ECONC)MICQ A PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS, PARA CUBRIR SUS NECESIDADES
BASICAS, GASTOS MEDICOS, DISCAPACIDADES Y FOMENTAR ACTIVIDADES EDUCATIVAS,
DEPORTIVAS Y CULTURALES DE LA DELEGACION XOCHIMILCO E INSTITUCIONES SIN FINES DE
LUCRO

a) La dependencia o entidad responsable del programa:

Las areas responsables de la ejecucion de este programa seran, en el ambito de sus atribuciones, la Direccion General de
Administracion, la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y la Direccién General de Desarrollo Social.

b) Objetivos y alcances:

Otorgar ayudas en dinero o en especie a personas fisicas o morales sin fines de lucro de la Delegacion, con la finalidad de
promover actividades educativas y deportivas, asi como ayudas para la satisfaccion de sus necesidades econdmicas basicas,
como son: alimentacion, vestido, alojamiento, ayudas de maternidad, gastos médicos y hospitalarios, matrimonio, viudez y
orfandad, entre otras.

) Sus metas fisicas:

Se otorgaran de acuerdo con las solicitudes que se presenten y hasta por el monto del presupuesto autorizado para tal fin.

d) Su programacioén presupuestal:

$4, 000,000.00





